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INTRODUKTION

Syfte

Detta dokument belyser den policy och det férfarande som styr International Coaching
Federations (ICF) ackrediterade utbildningsprogram i syfte att sakerstalla att ICF-
anslutna utbildningsmassiga erbjudanden levererar samma sak samt branschens
hogsta kvalitet.

Omfattning

Organisationer som initialt ansdker om I|CF-ackreditering eller férnyelse av den ar
ansvariga for att tydligt verka i overensstammelse med alla tillampliga ICF-policys och
ICF-kriterier fore, under och efter den officiella ackrediteringen. Det har
policydokumentet faststaller bindande riktlinjer for att sakerstalla lamplig leverans av alla
ICF-ackrediterade utbildningsprogram saval fore som efter det att ett specifikt utbud har
beviljats ackreditering.

Arligt uppsat

ICF begar att varje organisation som ansdker om att fa ett utbildningsprogram
ackrediterat, eller redan har program ackrediterade, gar in i processen med arligt uppsat.
Organisationerna maste tillhandahalla korrekt och sanningsenlig information saval fore
som genom hela ackrediteringsprocessen. En organisation som inte uppvisar arligt
uppsat utan forfalskar information i ackrediteringsprocessen eller fore den kan bli
foremal for ICF:s straffatgarder.

Med hanvisning till denna begaran definieras forfalskning som fabricering (helt eller
delvis, genom aktivt deltagande eller underlatenhet att agera) av information som en
organisation tillsander ICF. Detta inkluderar men ar inte begransat till falsk eller
missvisande upplysningar relaterade till ackrediteringsstatus, falsk eller missvisande
programinformation, falsk eller missvisande resultatinformation, falsk eller missvisande
information i syfte att erhalla ett uppskov eller forlangning av en ackrediteringsatgard,
forfalskandet av namnteckningar eller hantering med falsk eller missvisande reklam
utifran sin ackrediteringsstatus. Organisationer som ansoker har emellertid maéjlighet att
komplettera tidigare inskickad information till ICF som summerar eller pa annat satt
forklarar den. Dessa kompletteringar ska vara korrekt uppmarkta och daterade samt
atféljas av den tidigare inskickade informationen.

Programklagansprocess

Genom att en organisation erhdller en ICF-ackreditering maste organisationen
medverka i en formell programklagansprocess om sadan pafors.
Programklagansprocessen ar en opartisk process i vilken elever eller allmanhet kan halla
ICF-ackrediterade utbildningsorganisationer ansvariga infor ICF:s uppforanderegler. For
mer information om denna process, klicka har. (lank kormmmer)
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DEFINITIONER

Program

En kurs eller en kombination av informationsmaterial som kan ha stor omfattning och
som foljer ett logiskt instruktivt flode och stodjer relevant utbildning inom coaching
enligt ICF:s definition. Materialet har uppfyllt ICF:s krav, vilket syns externt via en officiell
ackreditering (CCE, ACSTH eller ACTP).

Utbildningsledare (DOT)

Utbildningsledaren ska ha full overblick dver det ICF-ackrediterade programmet. Det
inkluderar handledningen i och implementeringen av programmet samt dess formaga
att behalla sin forenlighet med ICF:s uppféranderegler. Utbildningsledaren kommer
aven att hallas ansvarig for att anpassningen till alla andra ICFss policys och
tillvagagangssatt ar foljdriktig, inklusive dverblick dver kursplanen, inlarningsprocesser
och utbildning av kursledare.

Ackrediterat coachutbildningsprogram (ACTP)

ACTP ar uteslutande ett coachutbildningsprogram som omfattar larande runt ICF:s
karnkompetenser, ICF:s etiska riktlinjer och ICF:s definition av coaching. ACTP inkluderar
mentorcoaching, observerade coachingsessioner och en omfattande examination som
utvarderar elevens kompetens utifran PCC-niva. De som utexaminerats fran ett ACTP kan
ansoka om en individuell ICF-certifiering (ACC eller PCC) via ACTP-sokvagen.

Godkanda coachspecifika utbildningstimmar (ACSTH)

ACSTH-program ar ackrediterade pa timbasis och kan utgéra ett helt
coachutbildningsprogram beroende hur manga schemalagda timmar eleverna far.
ACSTH-programmet inkluderar utbildning i ICF:s karnkompetenser, ICF:s etiska riktlinjer
och ICF:s definition av coaching. Godkanda elever kan ansdka om en ICF-certifiering via
ACSTH-sokvagen.

Kontinuerlig coachutbildning (CCE)

CCE-program inriktar sig pa personer som innehar grundlaggande coachkunskap (d.v.s.
innehar en ICF-certifiering) och som letar efter professionell utveckling for att vassa eller
expandera sin verktygslada. Dessa kurser ger ocksa kontinuerliga utbildningspoang
(CCEU:s), vilka ar nodvandiga for dem som vill fornya sin ICF-certifiering.

Karnkompetenser (CC)
Refererar till innehall rérande ICF:s kdrnkompetenser
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Resursutveckling (RD)

Innefattar utbildning / innehall utanfor ICF:s karnkompetenser som bidrar till en coachs
professionella utveckling. Exempel pa RD ar utbildning i affarsutveckling,
beddmningsverktyg, personlig utveckling samt presentation av forskningsresultat eller
referensmaterial.

Synkront larande (SL)

Refererar till en larmiljo i vilken gruppen av deltagare befinner sig telefonledes eller 6ga
mot dga i ett klassrum. "Forelasning” ar ett exempel pa synkront larande i en miljo dar
man ar 6ga mot 6ga, dar elever och utbildare ar pa samma plats samtidigt (d.v.s. direkt
interagerande pa alla satt och vis, inklusive forelasning, telefonkonferens och
webbinarie).

Asynkront larande (AL)

Ett larande | elevens egen takt dar digitala resurser anvands for att underlatta
informationsspridning till ett antal manniskor utan hansyn till tid och plats (d.v.s. inspelat
innehall, lasning av bocker och hemarbete).

Blandat larande (BL)
Ett vanligt utbildningsprogram dar elevens larande delvis sker online och dar eleven sjalv
kan styra over tid, plats, vag och tempo.

UPPFORANDEREGLER

1. Bedrageri

11 Avsiktlig forvrangning (eller underlatenhet att agera vid vetskap om den) som
upptacks i material inskickat till ICF kommer att resultera i att ICF omedelbart
annullerar programansokan eller programmets ackrediteringsstatus.

2. Organisations- och medarbetarregler

2.1 Det ar obligatoriskt for varje organisation att sakerstalla att deras kursledare i
ackrediterade program foljer ICF:s etiska riktlinjer oavsett medlemskap eller
certifiering. Om nagon bryter mot riktlinjerna, maste organisationen vidta atgarder
for att ratta till situationen. Om forsumlighet patraffas, forbehaller sig ICF ratten att
vidta korrigerande atgarder mot de involverade parterna.

211 Om ICF upptacker forsumlighet fran organisationen eller personer
involverade i dess ICF-ackrediterade program, forbehaller sig ICF ratten att
aterkalla programmets ackreditering. ICF forbehaller sig ratten att vidta
straffatgarder mot de involverade parterna vilka bestams fran fall till fall.

2.2 Organisationer som har ett ICF-ackrediterat program (ett utbildningserbjudande)
maste till foljd av att de erhallit en ackreditering folja ICF:s uppféranderegler till
punkt och pricka. Detta i sin tur innebar att organisationen maste medverka i en
formell programklagansprocess om sadan pafors. Programklagansprocessen ar en
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31

opartisk process i vilken elever eller allmanhet kan halla ICF-ackrediterade
utbildningsorganisationer ansvariga utifran ICFs uppféranderegler. For mer
information om denna process, klicka har (lank kommer)

Att referera externt till ICF

Akronymen "ICF" far anvandas nar man skriver om ett speciellt programs
ackreditering, en persons anslutning till ICF eller dd man hanvisar till ICF som
organisation. | vart och ett av fallen ska akronymen tillampas sa att ICF:s roll i
branschen framgar tydligt och korrekt. Detta galler allt marknadsforingsmaterial
dar ett samband uttrycks eller antyds, inklusive Google ad words.

311 Codtagbart. "Vi erbjuder ett ICF-ackrediterat kursprogram som uppfyller
utbildningskraven for att ansoka till ICF om en certifiering. /cke godtagbart. "Vi
erbjuder ICF-certifierande kurser."

3.2 Organisationer eller deras utbildningserbjudanden ar inte tillatna att anvanda ICF:s

3.3

varumarke eller ett sprakbruk som uttrycker direkt eller indirekt samlband med ICF
i ett programnamn, kurstitel, i organisationens namn etc. Sadant forfarande bidrar
till forvirring pa marknaden och kan potentiellt vilseleda allmanheten, vilken inte
ar insatt i detaljer rorande ICF:s ackrediteringssystem. Darfor ar det forbjudet. ICF
har ratt att bestamma over vad som anses med "indirekt samband”.

321 Anvandning av ICF-klassificeringar och/eller akronymer ar forbjudet pa
obestamd tid: ICF, ACC, PCC, MCC, CE, ACSTH, ACTP (t.ex. ACC-utbildning,
PCC-coachutbildning, ICF-coachtraning).

ICF:s immateriella rattigheter (IP) (t.ex. ICF:s karnkompetenser, ICF:s etiska riktlinjer
etc.) ska hanvisas till korrekt i allt material som allmanheten forses med (d.v.s. |
marknadsforing, pa websidor, i kursutbud, i hemuppgifter etc.).

3.4 |ICF ackrediterar specifika utbildningserbjudanden (d.v.s. ett kursutbud). Det ar

35

4.1

obligatoriskt féor organisationen att forklara det sambandet for allmanheten.
Organisationerna sjalva ges aldrig nagon overgripande ackreditering av ICF. Att
antyda en sadan koppling betraktas som avsiktlig forvrangning och ar foljaktligen
ett brott mot ICF:s etiska riktlinjer.

ICF forklarar fore ackrediteringen att ansodkningsprocessen pabdrjas da en
fullstandig ansodkan har skickats in till ICF Global. Att havda nagonting i strid med
detta betraktas som avsiktlig forvrangning och ar féljaktligen ett brott mot ICF:s
etiska riktlinjer.

Anvandande av ICF:s programlogotyp

Faststallda riktlinjer for anvandande av logor finns i ICF Brand Identity Manual (lank
kommer) och ar tillampliga for alla organisationer. Féljande sprakbruk ar emellertid
ett tillagg till den specifika manualen, vilken innehaller policys och riktlinjer for
programspecifika logor.
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4.2 Programlogor (ACTP, ACSTH, CCE) far anvandas pa ett satt som formedlar ett
ackrediterat programs koppling till ICF.

421 ICF ackrediterar kursplaner i specifika utbildningar, inte en organisation som
helhet, vilket ar viktigt att tydligt formedla i marknadsféringsmaterial och
logotypanvandning.

422 Riktlinjer for ACTP-logan finns har (lank kommer)
423 Riktlinjer for ACSTH-logan finns har (lank kommer)
4 2.4 Riktlinjer for CCE-logan finns har ((lank kommer)

43 Om en organisation upptacks med att avsiktligt ha tillskansat sig en ICF-loga,
forbehaller sig ICF rattigheten att aterkalla eller upphava programmets
ackreditering.

431 Detta inkluderar anvandande av en programloga innan en ackreditering har
godkants av ICF. Programmen far bara referera till en ICF-ackreditering i sin
marknadsinformation, pa sin websida eller i sitt material efter ICF:s officiella
godkannande.

4 4 Den enskilda logan "ICF Global member” ar endast till for individuella globala
medlemmars bruk. Organisationer far inte anvanda denna loga for att formedla
overgripande anslutning till ICF.

4 4.1 Individuella medlemmar i en organisation kan anvanda logan "ICF Global
member” pa sin personliga websida (om de har gott anseende som globala
medlemmar i ICF).

5. Distribution av ackrediterade kurser

51 ICF-ackrediterade kurser kan levereras pa en eller flera fysiska platser av
organisationen och av de kursledare som specificeras i den formella ansdkan. Om
det ackrediterade programmet har ett "samarbete” med tredje part (sekundar
organisation som fysiskt eller digitalt ar vard for utbildningen) ska foljande krav vara

uppfyllda:

511 Materialet som anvands ska, oavsett plats for leverans, vara identiskt med det
ursprungliga material som ackrediterades.

512 En DOT (utbildningsledare) ska finnas pa plats och ha &verblick 6ver
planeringen och for att beddoma integriteten i det material som skickas ut till
alla tredje parter oavsett sprak. Detta for att sakerstalla att det inte uppstar
nagon eventuell forsamring av materialet eller oférenlighet med ICF:s
karnkompetenser.
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5121 Utbildningsledaren kravs for att uppratthalla allt materials integritet
och halls ansvarig for all eventuell forsamring eller oférenlighet. Det ar
nodvandigt att den har personen, som fungerar som ICF:s primara
kontaktperson, har kannedom om alla som ar anslutna till
programmet och deras tillmotesgaende.

513 Det ar nédvandigt att utbildningsledaren informerar ICF om allt samarbete
med sekundara organisationer sa att arkiv kan upprattas.

514 Programmet som levereras av den sekundara organisationen ska ha samma
personal (kursledare, observatorer, mentorer, examinatorer, etc.) som fanns
med i den ursprungliga ansdokan. Inga andra kursledare, observatorer,
mentorer eller examinatorer kan anvandas for att leverera programmet.

5141 Om extra medarbetare adderas till det ackrediterade programmets
personal, ska utbildningsledaren informera ICF om dessa forandringar
for att sakerstalla att dessa personer innehar de kvalifikationer som
kravs.

52 Om kraven ovan tillgodoses, ar det nodvandigt att bada organisationerna
uttryckligen beskriver partnerskapet mellan de bada parterna pa ett transparent
satt. Deras relation ska tydligt féormedlas i allt material som uppvisar anknytning till
ICF.

521 Ett idealexempel: "(Program ABC) erbjuds av (ursprungliga organisationen
ABC) i partnerskap med (sekundarorganisationen ABC)

522 Sekundarorganisationer ar i alla hanseenden och oavsett partnerskap
forbjudna att anvanda ICF:s programlogor.

523 0m ICF beddmer att policyn ovan inte foljs till punkt och pricka, kommer
organisationen och utbildningsledaren som innehar ICF-ackrediteringen att
hallas ansvariga. ICF har av det skalet mojligheten att upphava eller aterkalla
ett programs ackreditering.

5.2.4 Ett partnerskap eller ssamarbete ar absolut forbjudet om inte kraven ovan har
uppfyllts.

53 Organisationer kan erbjuda delar av sitt ursprungliga ackrediterade program som
separata pedagogiska erbjudanden. Innehallet maste emellertid forbli identiskt
med den verifierade kursplanen (exempelvis kan en organisation erbjuda
allmanheten den sista modulen av sitt ACTP eller ACSTH-program som en CCE-
kurs).

6. Operativa normer (endast ACTP / ACSTH)

Foljande operativa normer ska uppfyllas av alla program. Om nagon av normerna
nedan inte uppfylls av den utbildande organisationen, eller om ICF beddtmer att det
inte finns tillrackligt stod for att faststalla forenlighet med nagra av dessa kriterier,
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kommer ansdkan att avslas och namnet pa ansdkans kontaktperson kommer att
noteras.

6.1 Alla program ska ha en offentlig welbsida med en omfattande beskrivning av vad
programmet erbjuder. Websidan ska innefatta:

6.1.1 Programmets benamning

6.1.2 Allmanna visioner och mal med programmet
6.1.3 En forteckning over lektioner / moduler / delar
6.1.4 Antal timmar i klassrum for eleverna

6.1.5 Utbildningsmal

6.1.6 Coachingfilosofi / modell / metod

6.1.7 Lista pa kursledare

6.1.8 Tid och plats dar programmmet ska genomforas
6.1.9 Sprak som anvands under genomférandet

6.110 Hur programmet genomfors (till exempel 6ga mot éga, webbinarie, via
telefon, kombination)

6.1.11 Mojligt antalet deltagare
6.112Krav for att fa delta i programmet
6.1.13Betalningsvillkor

6.1.14Villkor for franvaro och villkor for aterbetalning

7. Innehallsmassiga normer (endast ACTP / ACSTH)

71 Programmets kursplan ska omfatta dessa omraden:
711 7111CFs etiska riktlinjer (lank kommer)
712 712 ICF:s karnkompetenser ((lank kommer)
713 713 ICF:s definition av coaching (lank kommer)

714 80 % av kursen ska omfatta ICF:s etiska riktlinjer, karnkompetenser och
definition av coaching. 20 % av kursen kan omfatta resursutveckling (RD).
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715 80 % av all lektionstid ska vara synkron och mojliggora interaktion mellan
larare och elever i realtid.

7.2 Det totala antalet timmar bor aterspegla klocktiden (ibland refererad till som
lektionstid) som kravs for att leverera innehdllet. Benstrackare / lunchpauser ska
inte inraknas.

7.2.1 Denna information anvands av ICF for att faststalla det totala antalet timmar
for ackreditering, balansen mellan synkront och icke synkront larande och
balansen mellan coachspecifik utbildning och annat innehall som ar en del
av programmet men som inte kan anses vara coachspecifik utbildning (d.v.s.
resursutveckling).

7.3 Skulle nagon av dessa normer uppfattas som "icke forenliga” eller om ICF beddmer
att det inte finns tillrackligt stod for att faststalla forenlighet med nagon av dessa
normer kommer ackreditering att avslas eller aterkallas och namnet pa
kontaktpersonen noteras.

7.4 Observerade coachingsessioner (endast ACTP / ACSTH)

7.41 ICF anser att observerade coachingsessioner med feedback till eleven ar ett
viktigt inslag i bra coachingutbildning. Att fa trana coaching och fa feedback
fran kompetenta observatorer ar en grundpelare i ICF-anslutna program.

7.4.2 Observerade coachingsessioner:

7421 ..ar sessioner ivilka en elev coachar en klient, en annan elev eller nagon
annan person i syfte att fa trana sina coachingfardigheter.

7422 ..har ingen minimilangd, men bor vara tillrackligt langa for att
mMaojliggdra ett coachingsamtal.

7423 ..observeras av en kursledare/observator som ar ansvarig for att ge
skriftlig feedback till eleven pa basis av anvandandet av ICF:s
karnkompetenser i sessionen.

7424 ..kan observeras live eller via inspelning.
7425 ..raknas som del av programmets totala larotimmar.

7426 | ett ACSTH-program kravs att varje elev far minst fem (5) observerade
coachingtimmar. Skriftlig feedback ska ges under minst tre (3) av de
fem timmarna.

7427 | ett ACTP kravs att varje elev far minst sex (6) observerade
coachingtimmar. Skriftlig feedback ska ges under minst fyra (4) av de
sex timmarna.
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7.42.8 Konfidentialitet: Organisationerna far bara skicka in inspelningar dar
klienter / elever har givit uttrycklig tilldtelse att deras inspelningar far
sandas till ICF och till deras granskare i syfte att bedéma coachingen,
dess kvalitet och metod.

7.5 Krav for mentorcoaching (endast ACTP)

751 | syfte att bli certifierad av ICF: Leverans av professionellt stod for att
utveckla de nédvandiga coachingfardigheterna som kravs for att erhalla
en |CF-certifiering. Stodet bestar av coaching och feedback i en
samarbetsinriktad, uppmuntrande och dialogbaserad process utifran
coachens egen coaching (observerad eller inspelad). Syftet ar att oka
coachens formaga att anvanda ICFs karnkompetenser och dennes
forenlighet med dem. Mentorcoaching for att fa en ICF-certifiering
fokuserar pa att utveckla coachingfardigheter och inte pa att utforska
coachingyrkets utmaningar, t.ex. byggandet av en affarsverksamhet eller
balans mellan arbete och fritid.

752 ICF kraver att ett ACTP ska innehalla minst 10 timmar mentorcoaching som
en del av det ackrediterade programmet.

753 Dessa 10 timmar ska integreras i programmet som helhet och ges
kontinuerligt under hela utbildningen.

7.5.4Mentorcoachingen ska bygga pa coachingsessioner som mentorcoachen
har lyssnat till antingen da de intraffade eller via inspelning.

755 Mentorcoachingen ska stracka sig 6ver en period om minst tre manader.

7.5.6 Mentorcoaching i grupp far raknas som en del upp till sju timmar av de totala
timmarna. Gruppen som far mentorcoaching far inte dverstiga 10 deltagare.

757 Minst tre av de tio mentortimmarna ska utforas 6éga mot 6ga med
mentorcoachen.

7.6 Kompetensutvardering (endast ACTP)

761 Ett ACTP ska innefatta en slutlig kompetensutvardering av elevens
prestation i en sedvanlig testmiljo. Den slutliga utvarderingen ska, som ett
mMinimum, besta av en faktisk observation av coaching i minst en halvtimme
(30 minuter) for att klassificeras som slutlig.

7.6.2 Normer: Utvarderingen ska betygsattas utifran PCC-niva eller hogre, vilken
beskrivs i minimikraven for PCC. Eleven ska f& skriftlig feedback /
betygsattning pa sin insats utifran var och en av ICF:s kdrnkompetenser. De
som granskar kompetensutvarderingar ska vara certifierade pa PCC- eller
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MCC-niva och ha kvalificerad kunskap om ICF:s karnkompetenser och etiska
riktlinjer.

7.63 Procedur: Inspelade kompetensutvarderingar ska skickas till ICF:s
kvalificerade beddmare och granskas av dem. Denna procedur syftar till att
sakerstalla att inspelningen beddmdes pa PCC-niva inom programmet. Om
inspelningen inte nar upp till PCC-niva, kan organisationen skicka nya
inspelningar mot en avgift pa 150 USD. Detta upprepningsforfarande kan
genomforas totalt tva (2) ganger. Om inspelningarna i det har laget
fortfarande inte nar tillfredstallande niva, kommer utbildningsprogrammet
inte att erhalla en ACTP-ackreditering utan i stallet en ACSTH-ackreditering
forutsatt att alla andra ansokningskrav har uppfyllts.

7.6.4 Konfidentialitet: Organisationerna far bara skicka in inspelningar dar klienter
/ elever har givit uttrycklig tilldtelse att deras inspelningar far sandas till ICF
och till deras granskare i syfte att bedoma coachingen, dess kvalitet och
metod.

8. Normer for utbildningspersonal (endast ACTP / ACSTH)
8.1 Utbildare

811 ICF kraver att all personal som lar ut det obligatoriska ICF-innehallet
(definitionen av coaching, karnkompetenserna och etiska riktlinjerna) ska ha
en av tre certifieringar: ACC, PCC eller MCC.

812 De som lar ut annat valfritt material som inte relaterar till ICF-innehallet
behover inte vara certifierade av ICF.

8.2 Observatorer

821 (ACSTH) ICF kraver att all personal som fungerar som observatorer av
elevernas coachingsessioner och ger skriftlig och muntlig feedback ska
inneha en av foljande certifieringar: ACC, PCC eller MCC.

822 (ACTP) ICF kraver att all personal som fungerar som observatérer av
elevernas coachingsessioner och ger skriftlig och muntlig feedback ska
inneha en av foljande certifieringar: ACC, PCC eller MCC.

8.3 Mentorer (endast ACTP)

831 ICF kraver att alla mentorer i ACTP-program ska vara certifierade pa PCC-
eller MCC-niva. Mentorer ska ha en omfattande forstaelse for ICFs
karnkompetenser och etiska riktlinjer.

8.4 Examinatorer (endast ACTP)
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841 ICF kraver att alla examinatorer i ACTP innehar en PCC- eller MCC-
certifiering. Examinatorer ska ha en omfattande forstaelse for ICF:s
karnkompetenser och etiska riktlinjer.

8.5 Utbildningsledare — DOT (endast ACTP)

851 Utbildningsledaren har overblick dver kursplanen, tillser dverenstammelse
med ICF, ansvarar for pedagogiska processer, utbildning av kursledare och
hela observators- och examinationsprocessen. Utbildningsledaren ska
uppfylla kraven i paragraf 852 eller 853 (anpassat utifran det land dar
programmet genomfors).

8.52 Denna roll behover inte vara en heltidstjanst och kan besattas av nagon
utanfor organisationen.

853 Program i USA och Kanada

8531ACTP som halls i USA och Kanada ska ha en utbildningsledare som
innehar en PCC- eller en MCC-certifiering.

85.4Program utanfor USA och Kanada

8541ACTP som halls utanfor USA och Kanada kan antingen ha en
utbildningsledare som ar PCC- eller MCC-certifierad eller en som
uppfyller det andra kravet, vilket ar att samtycka till ICF:s definition av
coaching, etiska riktlinjer och karnkompetenser och forbinda sig att
forvarva en PCC- eller en MCC-certifiering inom tre ar.

8.6 Ansokningskrav

8.6.1 Utbildningsorganisationen ska skicka in en lista pa hela sin
utbildningspersonal, inklusive varje persons aktuella [CF-certifiering.
Organisationen behover ocksa beskriva de processer man har for att utbilda
kursledare och observatorer, samt sina processer for att utvardera denna
utbildningspersonal. Vanligen notera att om listad utbildningspersonal i
ansokan inte innehar en ICF-certifiering kan ansokningsprocessen forsenas
eller avslas.

9. Stegvis fornyelseprocess (IRP) (endast ACTP / ACSTH)

1 december 2013 pabodrjade ICF den stegvisa fornyelseprocessen (IRP). IRP ar en
serie granskningar som genomfors vartannat ar i ett ACSTH-programs och ett
ACTP:s treariga ackrediteringscykel. Varje granskning staller olika krav beroende pa
var i fornyelseprocessen programmet befinner sig.

9.1 En granskning kan krava foljande information:

911 Allman information om organisationen och programmet
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9.1.2 Exempel pa erhallna certifieringar

9.1.3 Information om kursplan

9.1.4 Information om kursledare

9.15 Information om websida

9.1.6 Lista pa elever som har examinerats (i syfte att undersdka kvalitet)

917 Inspelningar pa observerade sessioner eller examinerade kompetens-
utvarderingar.

9171 Tre inspelningar kommer att efterfragas under trearscykeln och
organisationer kan bara skicka in inspelningar med vilka de har fatt
uttrycklig tilldtelse av klienten/eleven att 13ta inspelningar av deras
coachingsessioner bli granskade av ICF:s personal i kvalitetssyfte.

9172 Dokumentera examinationsprocessen och beddmningskriterierna
som anvands i de slutliga kompetensutvarderingarna.

9.1.7.3 Bifoga den skriftliga feedbacken fran inspelningarna och en ordagrann
transkription.

9.2 Organisationerna tillsands ett underlag for granskningen (via e-post), vilket ska
fyllas i och skickas in for beddomning. Vanligen informera nar detta ar lampligt
utifran er planering.

921 Om underlaget inte ar ICF tillhanda efter 60 dagar kommer programmets
ackreditering tillfalligt att upphavas. For att det ackrediterade programmet
ska behalla gott anseende hos ICF, maste saval det forsenade underlaget
som underlaget gallande nasta fornyelseperiod ifyllas. Detta kommer att
kommuniceras till organisationen via e-post. Om de tva underlagen inte ar
ICF tillhanda 60 dagar efter det att det andra underlaget administrerades
(totalt 8 manader raknat fran da det ursprungliga underlaget mejlades ut),
kommer programmet officiellt att upphavas och ICF-ackrediteringen
avbrytas. | det har laget maste organisationen sbka om via den formella
ansokningsprocessen.

93 | den oférutsedda situationen att ens slutliga granskning for den stegvisa
fornyelseprocessen forsenats pa grund av ICF, kommmer ackrediteringsgruppen att
bevilja en temporar ackreditering for ACTP och fér ACSTH-programmen. Denna
temporara period ar endast giltig sa lange som beddmningen for
fornyelseprocessen pagar.

9.31 Denna interimackreditering betyder inte att organisationens ackreditering
ar officiellt fornyad. En officiell ackreditering beviljas och formedlas da den
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omfattande granskningen har fullféljts. Interimackrediteringen tillater
utexaminerade fran ACTP och fran ACSTH-program att ansdka om
medlemskap i ICF Global och om att bli certifierade via ICF.

10. Innehall i CCE-program

10.1 Erbjudanden om CCE-kurser betraktas som komplement och som avancerad
utbildning for dem som énskar fornyat larande och/eller for dem som ska fornya
sin individuella ICF-certifiering. Kursinnehallet maste vara forenligt med ICF:s
definition av coaching, ICF:s karnkompetenser och etiska riktlinjer och ge nya
infallsvinklar pa relationen till coachingklienten.

10.1.1 En grundlaggande coachingkurs avsedd att utbilda elever utan tidigare
erfarenhet kommer inte att godkannas som CCE-timmar utan ska i stallet
lamnas in med en ansokan till ACSTH-ackreditering. CCE-kurser ska normalt
inte anvandas av individer som vill ansdka om sin forsta ICF-certifiering.

10.2 CCE-program kan till viss del besta av resursutveckling (RD) och da som
komplement till CC-momenten. Exempel pa resursutveckling kan vara utbildning
i affarsutveckling, bedomningsverktyg och personlig utveckling samt presentation
av forskning eller referensmaterial.

10.21 Om man levererar utbildning som enbart kvalificeras som resursutveckling
(utbildning I personlig utveckling,  coachingbedémningar  och
coachingverktyg, affarsutveckling eller innehall som faller utanfér ICF:s
karnkompetenser) ar inte programmet kvalificerat for en CCE-ackreditering.

1. Regler fér CCE-ackreditering

111 Om ICF inte har fatt in det kursmaterial som man begart for att fullfélja en
ackreditering senast sex manader efter det anslagna datumet, kommer ansdkan
att forklaras indragen och aterbetalning sker. | det har laget ar organisationen
tvungen att soka om via den formella ansokningsprocessen.

11.2 Ansokningsavgiften for CCE-program aterbetalas inte och avgiften garanterar
heller inte att programmet ackrediteras.

11.3 En ackreditering for ett CCE-program galler for ett kalenderar.
12. CCE-policys fér blandat larande (Endast CCE)

For att asynkront larande (AL) ska tillraknas CCE-poang, maste villkoren nedan
vara uppfyllda:

Forhallandet 2 mot 1 galler for AL kontra SL

121 For att varje leverans av AL ska ge CCE-poang, maste varje modul foljas av en SL-
diskussion som omfattar minst 50 % av AL-modulens tid (Forhallandet 2 mot 1)
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12111 Exempel: En modul med icke synkront larande pa tio timmar maste
foljas av en diskussion pa fem timmar i synkron larmiljo for att hela
programmet ska fa 15 CCE-poang. Detta sakerstaller att koncepten
forstas, att material kan ses dver, att komplexa koncept kan diskuteras
och att en kansla av samhorighet kan skapas.

12.1.1.2 Awvikelser fran dessa forhallanden kommer att raknas som RD-timmar.
Uppvisat larande

12.2 Ett etablerat system finns pa plats och ar tillgangligt for ICF att granska innan
ansokan skickas in.

12.2.1.1 Ett etablerat system ar interaktivt, anvandarvanligt och robust.

12.21.2 Inloggningsuppgifter (om sadana finns) till websidor och system ska
tillhandahallas ICF.

12.3 Narvaro och deltagande i AL ska verifieras antingen elektroniskt eller under SL-tid
och pa ett satt som kan demonstreras for ICF:s programkoordinator.

12.4 En demonstration av AlL-larande ska vara valdokumenterad och verifierbar. ICF
kraver en robust verifiering av AL. Att en verifikationsmodell existerar ska intygas i
CCE-ansokan.

12.411Triad / Akvarium. Deltagare demonstrerar den teknik man lart i AL
(utbildning med kursledare narvarande)

12.4.1.2 Prov. Deltagare genomfor ett skriftligt prov dar AL verifieras till viss del
av kursledare / organisation. En kopia av provet ska vara tillgangligt for
ICF:s programkoordinator och laddas upp tillsammans med ansdkan.

12.4.1.3 Rapport eller text. Deltagare sammmanstaller en rapport eller text om
AL, vilken skickas till kursledaren for godkannande. Kriterierna for
godkand skrivelse ska sammanfattas for ICF:s programkoordinator.

12.41.4 Ovrigt De som ansdker om CCE-ackreditering far en mojlighet att
skapa en verifikationsmodell som de i ansdkan visar sakerstaller
demonstrerat AL-larande.

12.415 En dokumenterad larmodell kravs.

12.4.1.6 Dessa metoders validitet avgors fran fall till fall. Modellen godkanns av
ICF:s programkoordinator.

13. Tidigare oetiskt beteende
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ICF:s ackrediteringsgrupp har handlingsfrinet att upphava, aterkalla eller neka en
ansdkan pa basis av tidigare beteende i ett program eller av individer relaterade till
ett programs verksamhet. Oetiskt eller diskutabelt beteende fore en
programansokan (for att ackrediteras av ICF) kan utgora ett legitimt hinder for
sjalva ansokningsprocessen och for den efterfoéljande ackrediteringen.
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